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DECLARACION AMBIENTAL 2.007

El Hotel Corona del Mar **** es un establecimiento de tipo vacacional situado en Benidorm
{Costa Blanca) con una superficie de 7607.06 m2,

El hotel fue reformado en su totalidad y abierto el dia 1 de agosto de 1.998 y permanece
abierto todo el afio. Consta de 123 habitaciones de las cuales 73 poseen vistas al mar. El edificio
posee 7 plantas de habitaciones mdas dos plantas de zonas nobles, siendo la capacidad del
hotel de 258 clientes.

Las instalaciones con las que cuenta son:

1 piscina exterior dotada con tobogdn, jacuzzy y piscina infantil.
1 piscina interior climatizada con jacuzzy.

Solarium

Fitness center.

Saunay servicios de masajes.

Parque infantil.

Salén de conferencias "Aitana”.

Parking y garagje privados.

Restaurante Buffet "L'llla”

Cafeteria con actuaciones musicales.

Habitaciones totalmente equipadas con hilo musical, mini bar, aire acondicionado, secador
de pelo en bano y TV. satélite.

Et Hotel Corona del Mar pertenece a la cadena Hoteles RH presente en Benidorm desde el ano

1981.

Esta cadena esta formada por los siguientes establecimientos:

Hotel R -H Princesa **** (Benidorm)

Hotel R ‘H Bayren **** {Gandia)

Hotel R -H Bayren Parc **** (Gandiq)

Hotel R H Casablanca & Suites **** (Pediscola)
Hotel R H Sol *** (Benidorm)

Hotel R H Riviera *** (Gandia)

Hotel R H Gijon *** (Gandia)

Hotel R ‘H Canfali ** {Benidorm)

Hotel R ‘H Internacional ** (Benidorm)
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Hoteles R H establece un compromiso de Calidad Total con sus clientes, empleados, proveedores y
con la Sociedad en general. Para ello adopta los siguientes principios fundamentales como guia
fundamental para el desarrollo de sus actividades:

1. Conseguir anticiparnos a los deseos y necesidades de nuestros clientes, cumpliendo vy
mejorando sus expectativas.

2. Mejorar las condiciones de trabajo de nuestro personal, fomentando la formacién y el trabajo en
equipo.

3. Aplicar una politica rigurosa de control de costes y cuidado de nuestros bienes y equipos.

4. Obtener un amplio conocimiento de nuestra marca por parte de nuestros clientes y conseguir un
gran nivel de fidelizacion.

Hoteles RH desarrolla en sus establecimientos un Sistema de Gestion que proporciona el método
adecuado para establecer y revisar los objetivos que permitan desarrollar estos principios.

Por otro lado el hotel Corona del Mar, consciente de la importancia que tiene el Medio Ambiente en
la sociedad actual, asi como de la necesidad de preservacion y respeto del entorno y de los recursos
naturales, adquiere con sus clientes, proveedores y con la sociedad en general, un compromiso de
respeto al medio ambiente y mejora progresiva y continuada en materia ambiental.

Comprometidos pues con toda la sociedad, el hotel Corona del Mar actuard en base a los siguientes
principios ambientales:

. Aplicar las medidas de actuacion, control y correccion necesarias para conocer, prevenir y
mejorar de manera progresiva y continuada los impactos ambientales, asi como prevenir |a
contaminacién que pudieran causar todas las actividades llevadas a cabo en nuestro hotel.

. Respetar el Medio Ambiente cumpliendo estrictamente la normativa ambiental vigente
aplicable, asi como otros requisitos los que la compania suscriba.
o Concienciar, formar, informar y motivar adecuadamente a todo nuestro personal, mediante

programas de formacion especialmente disenados para que el compromiso de respeto hacia el
Medio Ambiente esté presente en todas nuestras actividades.

. Proporcionar a nuestros clientes informacién sobre los aspectos ambientales pertinentes en
relacion con el uso y disfrute de nuestras instalaciones, productos y servicios.
. Informar a nuestros proveedores y empresas subcontratadas de que el hotel Corona del Mar

tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental, proporciondndoles nuestra politica ambiental,

generando asi un efecto mulliplicador que repercutird en beneficio del medio ambiente y en

consecuencia de toda la sociedad.

e Identificar, medir y corregir los principales aspectos ambientales de nuestra actividad, asi como
de proporcionar el marco adecuado para establecer y revisar objetivos y metas del hotel Corona
del Mar.

FECHA: Enero 08.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Hotel Corona del Mar ha establecido un sistema de gestion ambiental que se ha integrado en

el Sistema de Calidad ya existente.

El objeto de este Sistema es:

- Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus impactos.

- Identificar los requisitos establecidos por la Legislaciéon Ambiental aplicable,

- Establecer una adecuada Politica Ambiental y las bases para la gestion del Medio
Ambiente.

- Establecer prioridades, determinar objetivos y las actuaciones necesarias para su
consecucion.

- Controlar el funcionamiento y evaluar la eficacia y la necesidad de introducir

modificaciones para adaptarse a los cambios de las circunstancias o a nuevas demandas.

Este Sistema ha sido certificado por SGS ICS Ibérica S.A. segin la Norma UNE EN ISO 14001:04
(Certificado n° 010903/MA).

El Hotel Corona del Mar solicitd la adhesion al Reglamento EMAS a la Conselleria de Medio
Ambiente de la Generalitat Valenciana, quedando inscrito con el n° de registro ES-CV-S-00000056,
con fecha 8 de enero de 2.002.

Asimismo SGS ha vdlidado la presente declaracion ambiental segin los requisitos del
Reglamento (CE) 761/2001 “Sistema Comunitario de Gestidon y Auditoria Ambiental” {EMAS),
modificado por el Reglamento (CE) 196/2006.

El Sistema de Gestidn Ambiental consta de la siguiente documentacion:

*  Manual del Sistema

e Procedimientos e Instrucciones Técnicas

¢ Declaracion Ambiental

e Registros

En esta documentacién se describen entre otros, los criterios de trabagjo para asegurar un
adecuado comportamiento ambiental. Practicamente toda la documentacion del Sistema de
Gestion Ambiental ha sido modificada y simplificada, permitiendo el desarrollo de un Sistema

mas agil y accesible al personal de la organizacion.

4 de 27
< S.A.

Libérica,

7%01.07




ASPECTOS AMBIENTALES

Entendiendo Aspectos como todo elemento de la actividad, productos y servicios del Hotel que
pueden interferir en el Medio Ambiente, y son los siguientes:
Consumo de energia eléchica
El impacto del consumo de energia eléctrica es el derivado de la utilizacion de combustibles no
renovables. El consumo de energia eléctrica en el establecimiento esta asociado a las
siguientes actividades:
- lluminacion
- Climatizacién

- Maquinaria

A continuacién mostramos el consumo eléctrico del afo 2007 comparado con afos anteriores:
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La variacion del ano 2007 con respecto al 2006 ha sido de un incremento del 6,12 %.

Dicho incremento se ha debido a la instalacion de maqguinas individuales de aire acondicionado
de 5,45 Kw de potencia en la zona de friegue de cocina y de lavanderia.

Ademds, la sustitucion progresiva de bombillas de bajo consumo ha sido inferior en un 79,90 % con
respecto al afo 2007.
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